
 

 

 

Garantiebestimmungen 

für Ihre 

„  5 Jahre Sorglos Garantie!“ 

Auf alle  NICHT  gewerblich genutzten Geräte der Marke Miele und nur der Marke Miele 

erhalten Sie zu der bereits bestehenden 2 jährigen „Werksgarantie“ eine zusätzliche 

3 jährige „Völker Garantie ‐  für Sie  kostenfrei ! 

 

Alle NICHT  von Ihnen verschuldeten  Reparaturen erledigen wir durch unseren hauseigenen 
Kundendienst für Sie ohne Berechnung 

Beinhaltet hiervon sind ‐  Kosten der Anfahrt ‐  Arbeitszeit‐  sowie alle Ersatzteile = 100% Garantie  

Eine Ausnahme: 

Die Türdichtung bei Miele Waschmaschinen. 

Diese unterliegen zum Einen einem gewissen Verschleiß ( z. B. wie  ein Autoreifen ) zum Anderen 
können diese durch Fremdkörper ( z. B. versehentlich  mit gewaschene  Kugelschreiber und ähnliches  

sowie durch  falsches Waschen ( z. B. offener Reißverschluss bei  Regenjacken und ähnliches) 
beschädigt werden. 

Voraussetzung für die kostenfreie Abwicklung ist die Garantieurkunde und die  

Original‐ Völker‐ Rechnung  


